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Personliche Vorstellung

Seit 2005 Unternehmensberater im Bereich Softwarebedarfsermittlung und
Auswanhl

+ Geschaftsprozessoptimierung auf Basis von Informationstechnologie
« Aktuell bei personlicher Betreuung Auswahlprojekt/Kunde NR. 38

« 25+ Jahre Erfahrung in Beratung, Marketing, Vertrieb und Implementierdng
von IT Losungen wie QAD, i2 Technologies, Manhattan Associates,
Manugistics, etc.

* International tatig in mehr als 20 Landern.

« 2008 Auszeichnung fur die Beratungsleistung im Bereich Auswahl von
Software-Losungen.

 Teil des Trovarit Beraternetzwerkes

Aktives Mitglied:

¢ ICV- Internationaler Controllerverein e teTstand

« BVL-Bundesvereinigung Logistik
«  BME-Bundesverband Materialwirtschaft und Einkauf
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Unsere neue ,,Cloud” Losung......

Nach der Hochzeit wollten wir auf ,,Wolke 7“ schweben......
Alle Vorteile einer ,,Cloud L6sung“ nutzen ........

Doch irgendwann hat es einfach nicht mehr gepasst......

Es wurde Zeit sich wieder von der Cloud Lésung ,,scheiden* zu lassen! ~

Hatten wir nur vorher unsere ,,Ehe“ etwas genauer unter die Lupe genommen

K

Eigentlich sollte es soooo schon werden ...
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Die Flexibilitat

Die fehlende Individualitadt einer ,,Standardlésung*
Die langsamen Antwortzeiten

Die fehlende Weiterentwicklung

Die immer hoher werdenden Kosten

Der schlechte Support... und... und... und...

4“ 4
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@l Welche Fragen muss ich VOR der Hochzeit stellen? @BIT
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Wie sind meine Daten gespeichert? Wie sind meine Daten dokumentiert?
In einer eigenen Datenbank? Gibt es ein Data Dictionary?
In einer gemeinsamen Datenbank mit Kann ich eine Kopie des Data Dictionary erhalten?
Verweis zum Mandanten pro Datensatz? Sind alle Tabellen und Feldnamen ,,lesbar“? =
In mehreren Datenbanken bei verschiedenen Wie sind Tabellen und Felder verkniipft? saL

Losung? (ERP/CRM/DMS etc.)
[
E"\ XML =
= B

Aus wie vielen Dateien
besteht mein ,,Datendump*
Und wie sind die
Verknpiifungen erkennbar?

In welcher Form erhalte ich meine Daten zuriick?
In einer Datenbank? Einer XML oder Excel Datei?
Und was ist mit Dokumenten und Dateianhangen?
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Konnen auch relevante
Transaktionsdaten
Ubergeben werden?
User-Datum-Uhrzeit etc.
Von Anderung, Erfassung

etc.
-
ié‘
Wie werden meine Daten in vorhandenen
Datensicherungen geléscht? . .
Wie sicher ist der Zugriffsschutz Besteht die Moglichkeit einen ,,Archivuser*
bei nicht mehr 16schbaren Daten? fiir Recherchen und Auswertungen zu

behalten? Wie hoch sind die Kosten?
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Wie bleiben die erhaltenen Daten
,revisionsfahig“ z.B. beim Dokumenten-
Management oder in der Fibu?




Das ,,Worst Case* Scheidungs-Szenario

lhre Daten sind ,,irgendwo“ an verschiedenen Standorten und auf
diversen Medien gespeichert.....

lhre Daten sind ,irgendwo” an ganz anderen Standorten auf diversen
Medien gesichert.....

Sie erhalten eine reine Excel-basierten ,,Datendump®, ohne
Dokumentation der Tabellen..... mit hunderten..... von Dateien!!!

Alle hochgeladenen Dokumente sind in einem Verzeichnis ohne
jegliche Info zur Verkniipfung zu den Datensatzen an denen diese
urspringlich hingen....

Weil Sie verschiedene Systeme genutzt haben (ERP,
Finanzbuchhaltung und Personalzeiterfassung..) sind die
Probleme nicht nur 1 x vorhanden sondern gleich 3 x......

Und.... Und... und.....
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Fazit: Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser!

Sie sollten also:

1. Vorher Fragen stellen! ¢

2. ,Zurlickerhaltene“ Daten und Dateien VOR 7
Vertrag priifen und den Vorgang testen! J

3. ,Wasserdichte“ Vertrage vereinbaren oder A
ggf. Vertrage die lhre Interessen nicht
vertreten einfach nicht abschlieRen!

Ansonsten wird lhre ,,Scheidung mit der Cloud*
unangenehmer als erwartet!

Denn nur HINTER den Wolken gibt’s Sonnenschein!
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