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Ihr Referent: Christoph GroR 5 tberaler mittlstand

« Seit 2005 Unternehmensberater im Bereich Softwarebedarfsermittiung
und Auswahl, Geschaftsprozessoptimierung auf Basis von
Informationstechnologie

« Aktuell bei personlicher Betreuung Auswahlprojekt/Kundenauftrag'NR. 60
« > 430 Angebotsvergleiche, > 120 Prasentationen etc.
« > 16,9 Mio. € Ausschreibungsvolumen, > 3.900.User

"“mittelstand

« 32+ Jahre Erfahrung in Beratung, Marketing, Vertrieb und
Implementierung von IT Losungen
* International tatig in mehr als 20 Landern.

» 2008 Auszeichnung fur die Beratungsleistung im Bereich Auswahl von

Software-Losungen. Professionelle

. X Softwareauswahl
« Partnerschaft mit der Hochschule Heilbronn und -einfiihrung

Prof. Dr. Roland Pfennig

Lehrstuhl Verkehrsbetriebswirtschaft & und Logistik
* Buchautor: Fokus Softwareauswahl und —EinfUhrung
* Neues Buch ,Digitalisierung in Industrie und Handel und Logistik” 03-2019 s

Downloads auf

Neues Buch ,Software perfekt in Workshops prasentieren“ 05-2018 Sp{iﬁer-zcoﬂr;
sel al
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1 liberaler mittelsggyrequ

Was ist eigentlich Digitalisierung???

* Optimierung von bestehenden Prozessen durch den Einsatz neuer
Informationstechnologie

+ Beispiel: Automatisierte Rechnungsprifung und Freigabe

» Eingang per E-Mail, automatische Weiterleitung an Verantwortliche zur Freigabe,
automatische Einsteuerung in den Zahlungslauf bei Freigabe ohne Beanstandungen

+ Erzeugung neuer Prozesse auf Basis des Einsatzes von neuer
Informationstechnologie

» Beispiel: Tagliche Dronen basierte Inventur von Leergut (standardisierte
Verpackungseinheiten) im ‘Aul3enlager

» Drone fliegt Uber Areal und erfasst durch das Filmen die Stapelflache, Héhe und ermittelt
dabei die Anzahl der Leerglter.

Fazit: , Digitalisierung” gibt es schon seitdem es den ersten Computer gibt!
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lhr Mehrwert bei der Digitialisierung: =8 Uberater mitelstand
Was ist eigentlich ROI?

,,Return on Invest‘ - ,,Return of Invest"

=
. i:ljc‘-‘
I~ P ceme <
Kosten und Aufwénde z.B. bei Anbietern im Projekt

P
- 4

Mehrwert durch das

Digitalisierungsprojekt Q Lo

Interne
Kosten und Aufwénde von der Auswahl bis zur Umsetzung

Idealerweise: Mehr Mehrwert rausholen als vorher investiert wurde.
Zusatzlichen Aufwand und Kosten vermeiden.
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Welche Arten von ROI/Mehrwert gibt’'s es? =8 tbealer mittlsignd

,Harten“ Faktoren — Messbar %

*  Weniger Aufwand

» Schnellerer Durchlauf

* Weniger Fehler

» Erhohe Liefertreue

* Reduzierter Lagerbestand

* Bessere Lagerumschlagshaufigkeit

* Mehr Umsatz bei gleichem Personal

*  Weniger Fremdsysteme und ,MS Excel®" gebastel
und und und......

,,Weiche Faktoren“ — ,,Fiihlbar“ aber schlechter direkt messbar

+ Kundenzufriedenheit? ~
«  Mitarbeiterzufriedenheit? ?lt

«  Weniger Burnout bei Mitarbeitern wegen geringerer ,Uberforderung“?
e undundund.......
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.Ublichen” ROI bezogenen Aussagen

,»ROI im ERP Projekt ist nicht messbar* — Falsch g S
,»ROI in unserem Projekt ist nicht relevant” — Falsche Einstellung
»,Das priift ja eh keiner nachher mehr* — Selber Schuld V

»,Der (Anbieter) will ja damit nur einen héheren Preis erzielen — \Wenn das Ergebnis stimmt?
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Erste Aufgabe: Einen Plan aufstellen

1 _Analysieren

*+  Was, wen, wie

* Detaillierungsgrad der Analyse definieren

* Analyse durchfihren

+  Ergebnisse auswerten und vorstellen

»  Schwerpunkte/Ziele fir das Projekt definieren

2 Verifizieren |

»  Zeile im Rahmen der Auswahl im Lastenheft/Anfrage umsetzen

«  Antworten der Anbieter interpretieren

* Anwender bei Fragen und in Workshops auf den Priifstand stellen
+ Referenzen einbeziehen

3 Definieren
« Messbare Ziele intern und extern vereinbaren
*  Bonus und Manus einbeziehen?

4 Verifizieren Il
» Ergebnisse im gednderten Prozess/Aufwand priifen
+ ,Bestrafen oder belohnen

xc Digitalisierungsberatung seit 2005
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1 liberaler mittelsggyrequ

Wer sollte involviert werden?

Ideenfindung/Analyse Intern vom Sachbearbeiter bis Management
Zieldefinition Intern Abteilungsleitung/Management/Projektleitung
Ziel-Vereinbarung Intern Abteilungsleitung/Management/Projektleitung

Extern Management/Projektleitung

Ziel-Controlling Intern und externe Projektleitung, Anwender etc.
Vorstellung beim Management

-

. %J M&m
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PrOZESS- Deta il Ro I/M eh rwert Ana Iyse 1 liberaler mittelstand

) o Finanziell bewertete Kalkulationen QFC
Sthe I - Abtellunngeflnltlon i‘:‘b“e‘!ﬂe:'ggaeg 222 Aus den Bereichen ibemoammen -

Stufe Il — Interviewplan el CENTER

Arbeitszeitp.a. 1600 i © www.scc-center.de
Stufe Il — Vorbereitung der Teilnehmer " o
. > Stunden | €pro
Stufe IV — Interviews und Analyse o =1 T N o
Bereich i Thema Tag | Woche | Monat | Monat Anzahl Wert | Wertpa.
Stufe V — Auswertung NS i e - —]
Erstellung (Druck) eines

stufe VI - Ergebr"sprasentahon Vertrieh ’[‘]’:3:“‘5’ Angebotesiufirag, Manuelle emeute N

Erfassung im Dokument. Aufwand pro
Vorgang ca. 99 Minuten ZIgk 9 iutefl 90 04 792|  93€| 78408¢

pro
r~ Woche Stunden| 792 78408€|  78.408¢]
[ | 4 Stunden| 0|Summe 0€] 78408€
Stunden 752 78408 €
' WA 0.5
Vertrieb und Absatzplanung: BEISPIEL ic

F
CENTER ROI - Mehrwertermittiung ic

T ] ©wipeisocciniacda Anforderungs- und Potentialmatrix CENTEBR
ﬁ Bereichsibergreifende »
— Potentiale 1L
wfnand pro Vorgang ca. 99 Minuten Ziel 9 Minuten ) = 5 E s % 2
KenngréRen ElelB| |E|Z|f(E|%|1 ¢
ohne - . e 2 E’ 3 ; é % ] £
MengengerUst . s R A AR AR R
Fragebogen [Aigemeine Themen- .
E-Mail Integr X
5] Mobile Losungen| x
L Interviewvorlagen aus x
T ad : [Ruf keinen Fall
s v s ool Allen Bereichen : i o e ot 5
= k- A —_4 ‘ ’E Besseres Suchen x
[ Zeit und Aufwandserfassung Monteure| x

Anforderungs-Potentialmatrix ROI Kalkulation Lohn & Gehalt Buchhaltung | Rechnungswesen |Versand ‘ VertriebAbsatzplanung | Systemtechnik | Projektmanagement-Entwicklung Service-Montage EinkaufMawiLager pr
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Beispielhafte Analyse fiir messbare Ergebnisse: 28 berler mitlsand
Die richtige Fragen stellen!

Wichtige Eckpunkte:

» Welcher Vorgang?

*  Wie oft findet der Vorgang statt?

* Welche Kosten sind mit dem Vorgang verbunden?

* Welche Folgekosten werden verursacht?

*  Welche Folgekosten kdnnen zusatzlich verursacht werden?

Definition: N
\‘\.\)“' ’ "
+ Kosten pro Stunde intern R i “"\\?f
« Kosten pro Stunde extern G\\\’ﬁ;\“\‘\é‘e\'«(‘aﬁf
\‘0(6 G‘\G ‘e(\e
. . de(“\\
Ziel oder potentieller Mehrwert )
w®
* Weniger Zeit, weniger Fehler etc.
i‘c Digitalisierungsberatung seit 2005

CENTER © 2018 - Supply Chain Competence Center — GroB & Partner www.scc-center.de



Beispiel eines Interviewprozesses o ot o eralermitelsin
Al
“a\\'s‘.-a e“"a
\ WP
P‘““Na geb“ 5 1399
Bereich ABS QFC % el e 2, 2 1699
W -
Ny ™ WA gAY
Daten sind verfremdet! CENTER R osW 100 A\ b ca
rtnerfin 0“ “
Herr XYZ A
| © www.scc-center.de
Al benstellung der Abteilu AN Was und warum?
Ver- und Entsorgungslogistik
Asche Silobereich
Lieferung XXXX (G ) an Kunden Silobereich Hier werden die einzelnen Aufgaben der
Lieferung XXXX an Kunden i ich Abteilung definiert die Sie vertreten.
E von Gips und Nassasche ipperbereich Der Fokus liegt auf Hauptprozesse oder wichtige
5 |Lieferung von xxxx Kipperbereich Teilprozesse welche aufwendig sind, kritisch fiirs
4 |Planung von Personal und Technik Unternehmen und die auch im Lastenheft bis hin
Teilweise Dii hnung via SAP zu Einfiihrung relevant sind.
von Zeiten fur L hnung
Ric von Fahr / Frachten
8 |B von Planung
9 |Kontrolle Ei i i
Unterweisung und Schulung Personal
Konfiik intern und extern (Kunden/S )
Kalkulation Angebote/Auftrage etc.
3 |Kostenkontrolle und Prufung (Personal, Fahrzeug etc.)
4 |Meh i bei \ (Bri g) Das st ist rel um h zu
5 |Abrechnung mit Gutschriften/EinzelSammelrechnung (in SAP) kénnen welche Datenvolumen verarbeitet
1 werden und ggf. welche
1_[100 MA, davon 10 Admin, Rest Fahrer und Verlader Rollendes Schi em in 2 Schichten Hierbei ist nicht die ganz genaue Zahl relevant,
2 [100 Zugmaschinen, 100 Siloaufleger, 100 Kipperaufleger sondern die generelle GréBenordnung.
3 |2 Standorte (Haupt und Parkplatz) 2.B. ist die r
4 [ca. 100 R: (Jahr) 100.000 A
5 [zB. pro Fahrzeug 12 bis 14 Ei pro Tag (2 Schichten) von Angebq
[ 6 [Silobereich 1 bis 10 pro Tag (2 Schichten) DieshatAu ' |
7 |1 Fahrer pro Fahrzeug die Perfol
ca. 30-40% Abgabe an Subunternehmer (zusatzlich) ca. 30 bei Kipper, bis verifizierba
8 |50 bei Silo
9 [ca. 100 Subunternehmer
1_|Manuelle Ruckerfassung Aufwendige| 1 [ 000000 |
es diese zu df
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Potentiale in lhrem Unternehmen & tberaler mittelstand
Einfachere Analyse: Beispiel Eingangsrechnungen

Problemstellung: Ergebnis:
Zeitgewinn
Ko_sten Kostenreduzierung
Zeiten Durchlaufzeitréduzierung
Fehler etc. Fehlervermeidung
Aufwandsreduzierung um 50%
Hoher Aufwand fiir Priufung und Freigabe 50 Stunden pro Monat = 30,--/Stunde
von Eingangsrechnungen x12 Monate = € 9.000,-- p.a.
Ursachen: Losung:
Prozess Neuer Prozess
Applikation etc. Unterstltzt durch IT

. . . . Neue Funktionalitat
Keine ausreichende Losungsunterstiitzung

Manuelle Bearbeitung, Freigaben, viel Elektronische Rechnungen (E-Mail,
Papier, Hoher Aufwand ZugFerd, EDI) Workflow gesteuerte Frei-

gaben auf Basis gescannter Belege etc.

\ O o
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ROI Potentiale: einige Beispiele - Basis

Beispielunternehmen: v !
:

* Maschinen und Anlagenbau
+ 150 bis 200 Mitarbeiter

Digitalisierungsprojekt mit Auswahl und Einfuhrung der Bereiche:
CRM/Vertrieb ‘
Einkauf/Materialwirtschaft S—
Fertigung
Finanzen und Controlling ‘
» Service und Support Management
+ Dokumentenmanagement @
« Bl-Business Intelligence
«  PDM/CAD Integration etc. //'(_
i“ Digitalisierungsberatung seit 2005
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ROI Beispiel: CRM Angebots-Druckmanagement

Aufwand zum Druck eines Angebots, mit Anhangen, Datenblattern etc.

Gesamtdarstellung im E-Mail mit Versand und Anlage Nachverfolgung im CRM
Beispiel: 500 Angebote pro Jahr
aktuell ca. 1,5 Stunden! pro Vorgang
Ziel: 15 Minuten pro Vorgang

Differenz 625 Stunden p.A.!!

x € 30,-- pro Stunde (inkl. LNK) = ca. € 18.750,-- p.A.

Hier gibt es eindeutig Handlungsbedarf = Im Lastenheft Aufgabe beschreiben
Im Workshop zeigen lassen
Bei Referenzen anfragen
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ROI Beispiel: Lagerbestandsreduzierung/Verfiigbarkeit

Reduzierung Lagerbestand bei gleichzeitig héherer Produktverfiigbarkeit

Bestandsoptimierung ﬁ ‘ —

Beispiel: Aktueller Lagerbestand in Produktgruppe A € 500.000,--

It. Anbieter Reduzierung um 20% mdéglich= € 100.000,--
Gleichzeitig Erhéhung der Liefertreue von 95% auf 98%

Da Konto iiberzogen Freisetzung Kreditrahmen bei 5% um € 100.000,--
=€ 5.000,--

Hier gibt es eindeutig Handlungsbedarf = Im Lastenheft Aufgabe beschreiben
Im Workshop zeigen lassen
Bei Referenzen anfragen

Achtung: Optimierungsmodul kostet € 20.000,-- inkl. Einfilhrung — Return damit erst nach ca. 4
Jahren erreicht.
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Technologie als ,,Enabler” oder ,Verhinderer” o eralo iftalstad
Kriterien bei der Auswahl die den ROI beeinflussen

Die richtigen Werkzeuge des Anbieters

Bl-Business Intelligence und Berichtserstellung

Aufwand zur Berichtserstellung MIT vorgefertigten Auswertungswiurfeln, MIT vorhandener,
leicht lesbarer und nachvollziebarer Dateibeschreibung vs. OHNE

1 Bericht/Analyse in 1 Stunde(ggf. sogar wenigen Minuten) oder 1 Tag
Beispiel: 50 Berichte/Auswertungen

50 Stunden vs. 50 Tage! = 43,75 Tage Differenz im Aufwand

AR
Der bessere Formulardesigner

Aufwand zur Formularerstellung wenige Stunden und nicht 1 bis 2 Tage > 4;0
Beispiel: 25 verschiedene Formulare 00 /,0 N

0,5 Tage vs. 1 Tag =12,5 Tage Differenz im Aufwand

o?
Voll-umfénglicher, Update-fahiger Maskendesigner (l‘
Aufwand zur Maskenanpassung (weniger Felder, Zusatzfelder), intuitiv direkt im System oder ‘
~per Skripterstellung® .
Beispiel: 30 Masken

1 Stunde vs. 4 Stunden = 90 Stunden, 11,25 Tage Differenz im Aufwand

xc Digitalisierungsberatung seit 2005
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Fazit: ,Ran an den Mehrwert!” =1 theraler mittestand

Eine ,,Mehrwert/ROI“ Betrachtung bei IT
Entscheidungen lohnt sich immer

Der Detaillierungsgrad/Aufwand ist abhédngig
vom moglichen Mehrwert und der UnternehmensgrofRe

Lassen Sie sich von Zahlen, Fakten und Beweisen ) A
anstatt vom ,,Bauchgefiihl“, Marketing oder m lwl £
»personlichem Wunschdenken leiten - 6

Entscheiden Sie damit fiir die Losung und den
Anbieter mit dem besten Mehrwert fiir lhr Unternehmen!
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Christoph Grof3 QI‘
y

Geschaftsfuhrer CENTER

Supply Chain Competence Center
GrofB & Partner

KazmairstraBe 17

80339 Munchen

Telefon +49-89-50009815

Mobil +49-151-22345659

E-Mail christoph.gross@scc-center.de
Internet www.scc-center.de

» Christoph Grof ist der offizielle Digitalisierungsberater
auf der CeMAT Messe in Hannover vom 23. bis
27.04.2018.

* Messebesucher kénnen einen kostenfreien
Beratungsslot auf der Messe online buchen.
* Bei der Teilnahme an einer Umfrage werden Professonele

Softwareauswahl

insgesamt 150 Biicher verlost. (www.scc-center.de) il
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