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Wenn die Logistik-Software nicht mehr auf dem Laufenden ist

IT-Auditierung leicht gemacht

Software-Auswahl | Wann haben Sie lhre letzte Software-Losung implementiert? Haben Sie eine Ahnung,
wie viele von den urspriinglichen Anforderungen eigentlich im System abgedeckt sind? Kennen Sie die
Bereiche welche eigentlich doch manuell, anstatt mit Hilfe der neuen IT bedient werden? Konnte lhre Losung
auch etwaigen Anderungen in Prozessen und Anforderungen gerecht werden? Liiften Sie doch einfach mal
den Deckel Ihres ,IT-Topfes” und priifen Sie, ob die Rezeptur noch stimmt, oder ob sich mittlerweile Bestand-
teile eingeschlichen haben, die Ihre ,IT-Kost” nur schwer verdaulich macht, denn schwer verdauliche Kost
macht ineffizient, unflexibel und kostet Geld. Wie das geht und auf was Sie achten miissen, erfahren Sie in

diesem Artikel.

Nicht alle Unternehmen
wissen, wieviele ihrer An-
forderungen tatsachlich mit
der implementierten Soft-
ware-Losung abgedeckt
sind.

D ie Automobilindustrie hat es
uns bereits vorgelebt: ,Kai-
zen“, als Stichwort fur die kon-
tinuierliche Verbesserung von
Prozessen im Unternehmen.
Doch wie sieht es eigentlich
im 1T-Bereich Ihrer Logistik aus?
Kein Unternehmen kann heute
mehr ohne eine effiziente IT-Un-
terstiitzung tberleben. Deswe-
gen wird zwar oft viel Aufwand in
die Auswahl und Einfuhrung ei-

ner neuen IT-Losung investiert,
jedoch wird nach dem ,,Go-Live®
meistens ein ,Status Quo“ als
gegeben hingenommen — nicht
zuletzt, weil sich die Losung viel-
leicht als komplex, behabig und
schlecht anpassbar erwiesen hat.
Der Spruch ,never touch a run-
ning system* sagt alles, denn wer
will sich da schon seine Finger
verbrennen!

Sich kontinuierlich den neuen
Gegebenheiten anzupassen und
die IT darauf hin zu untersuchen
fallt vielen Unternehmen schwer,
da in diesem Bereich oft Werk-
zeuge und Prozesse fehlen, um
dies automatisiert und mit wenig
Aufwand in regelmifSigen Ab-
standen durchfuihren zu konnen.

Deswegen weif$ heute kaum
ein Unternehmen wie es mit der
Nutzung und der verbundenen
Effizienz der eingesetzten IT-Lo-
sungen wirklich steht.

Flurbereinigung im Bereich
der Unternehmens-Software
Es muss nicht jedes Mal ein
neues IT-Projekt aufgesetzt wer-
den, um hierbei Potenziale zu er-
kennen und dann zu realisieren.
Zuerst sollte man sich im Klaren
sein, wie die vorhandenen Lo-
sungen eingesetzt werden und
was sich dort fur Verbesserungs-
potenziale befinden.

Bei der Analyse muss dabei ja
nicht immer gleich das gerade
implementierte System wieder in

Frage gestellt werden, jedoch
sollte man sich nie mit dem aktu-
ellen Status zufrieden geben. Wer
weifS, vielleicht gibt es ja sogar
eine neue Version des Anbieters,
die aktuelle Aufgabenstellungen
bereits abdeckt.

Entdecke versteckte Potenziale
sowie Software-und IT-Leichen
Haben Sie in diesem Zusammen-
hang schon einmal eine Befra-
gung und Analyse auf allen
Unternehmensebenen nach der
Implementierung einer neuen
Losung oder gar in regelmafligen

Zyklen durchgefiuhrt und aus-

gewertet?

Wenn nicht, wird es wahr-
scheinlich hochste Zeit. Denn
selbst wer z.B. gerade vor einem
Jahr eine neue IT in der Logistik
implementiert hat, muss sich
vielleicht heute schon fragen, ob
noch alles passt. Glucklich ist
dann der, der eine Losung hat, die
auch problemlos mit einem Up-
date versehen oder erweitert wer-
den kann.

Diese Fragen sollten Sie sich
regelmifSig stellen:

O Welche Software und welche
Version wird tberhaupt im
Unternehmen in den einzel-
nen Bereichen eingesetzt?

O Wie intensiv werden die Sys-
teme, Module und Funktio-
nalitdten genutzt?

O Nutzen wir eigentlich alle
moglichen Funktionen der
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implementierten  Software-
Losung?

O Welche Prozesse sind ohne IT-
Unterstiitzung, obwohl es
dort eigentlich sinnvoll ware?

O In welchen Bereichen beste-
hen Unzufriedenheiten oder
Schwachstellen, die adressiert
werden mussen?

O Welche der Anforderungen
aus unserem Pflichtenheft
wurden in der Losung umge-
setzt und wie werden diese
heute genutzt?

O Werden ahnliche oder gleiche
Prozesse mit verschiedenen
Losungen adressiert?

O Inwie vielen Bereichen setzen
Anwender MS-Excel, MS-Ac-
cess oder Office-Losungen &
-Auswertungen ein, obwohl
eigentlich andere Losungen
dafiir vorgesehen sind?

O Setzen alle Unternehmen im
Konzern die Losungen im
gleichen Rahmen und mit der
gleichen Intensitat ein?

O Gibt es im Unternehmen un-
genutzte Software-Losungen,
die noch gewartet werden?

O Hat jeder Benutzer die Lizen-
zen, die er wirklich braucht,
also weder zu viele noch zu
wenige?

O Nutzen alle Anwender im Un-
ternehmen die vorhandenen
Losungen effizient?

O Welche neuen Funktionalita-
ten bieten aktuelle Software-
Updates oder neue Zusatzmo-
dule des Software-Anbieters
oder dessen Vertriebspartner?

Softwarekomponenten miissen
aufeinander abgestimmt sein
In vielen Unternehmen gibt es
tibrigens mehr IT-Topfe als man
denkt. Der Wunsch, alles aus ei-
nem Topf zu erhalten, ist dabei
mehr auf das Marketing der Soft-
ware-Anbieter zurickzufihren
und weniger gelebte Realitiat. Wie
bei einem guten Essen muss aber
auch in einer | IT-Kuche“ alles
zusammen passen: integriert und
abgestimmt.

Was aber sind die Ausloser da-
fur, dass sich IT-Topfe wunder-
sam vermehren oder plotzlich
ungenutzt herumstehen, und da-
far, dass sich die Zutaten standig
verandern?
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Ziele der Einfiihrung eines neuen ERP-Systems

Informationslogistik Schwerpunkt | 33

Abldufe / Prozesse
vereinfachen & beschleunigen

Schneller Zugriff auf Informationen
Bessere Information

Prozesse automatisieren

Héhere Prozessintegration

Héhere Datenintegration
Konsolidierung der Software-Landschaft
Sicherheit / Datensicherheit erhéhen
IT Aufwand und Kosten senken
Bessere Performance der IT
Prozess-Kosten senken

Bessere externe Integration (EDI)

Komplexitét der IT reduzieren

IT “unter Kontrolle"
der Geschéftsleitung bringen

Andere Ziele

T
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Die Ursachen solchen Gesche-
hens konnen im Kauf oder Ver-
kauf von Betriebsteilen liegen,
aber auch im In- und Outsour-
cing von Prozessen.

Wie sich der Nutzungsgrad von
IT-Losungen stark erhdhen lasst
Weitere Griinde finden sich in
der Erweiterung von Produkt-
und Dienstleistungsspektren
oder gesetzlicher Anforderun-
gen, in sich verandernden Kun-
den- und Lieferantenanforderun-
gen, in internen Management-
Anderungen sowie im gravieren-
den Personalauf- oder -abbau.
Spitestens bei solchen Aktivita-
ten sollte eine Auditierung der IT
erfolgen.

Doch wie geht man am besten
vor? Welche Schritte sind zu be-
achten? Generell gilt, dass zu-
nachst ein wiederverwendbarer
Prozess definiert werden muss,
wobei speziell dafur konzipierte
IT-Tools genutzt werden sollten
und nicht nur MS-Excel oder
Ahnliches. Auf jeden Fall sollte
von aufSerhalb Unterstutzung ge-
holt werden, um Risiken wie Be-
triebsblindheit oder das sprich-
wortliche Prophetentum im eige-
nen lLande zu vermeiden. Den-
noch sollten Mitarbeiter und Be-
nutzer auf allen Ebenen nach ih-
rer Meinung gefragt werden.
Wichtig ist zudem, dass Mehr-
wert, Schwachstellen, Einspar-
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Anteil der Projekte

und Optimierungspotenziale

aufgezeigt werden. SchliefSlich

konnen standardisierte, aber fir-

menspezifisch angepasste Las-

tenheftvorlagen von Software-

Auswahlprojekten eine gute Aus-

gangsposition bieten. Und in fol-

gender Reihenfolge sollte dabei

vorgegangen werden:

Projekt einrichten,

Ziel definieren,

Studienvorlage erstellen,

Frageblocke erstellen,

Einzelfragen erstellen,

Teilnehmerkreis definieren,

Befragung inkl. Anweisungen

und Dokumentenversenden

und verteilen,

O Beantwortung betreuen und
uberwachen,

O Ergebnisse  konsolidieren,
auswerten und bewerten,

O Schlussfolgerungen und Akti-
onsplan erstellen und

O Beteiligung und Vorgaben von
Seiten der Geschiaftsfithrung
anfordern und einholen (be-
sonders wichtig fir die Audi-
tierung).
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Auch Software und IT haben
ein , Verfallsdatum*“. Warten Sie
nicht, bis es zu spit ist und pri-
fen Sie regelmiflig, ob die IT in
Threr Logistik den aktuellen An-
forderungen noch gerecht wird.
Ist dies der Fall, wird Thre IT-Kost
allen Beteiligten auch weiterhin
schmecken.  Christoph Gross
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Vor der Einftihrung eines
neuen ERP-Systems sollte
man sich im Klaren sein,
wie Losungen eingesetzt
werden und welche Ver-
besserungspotenziale sie

haben. Bilder: Verfasser

Christoph Gross ist seit 2005 als
Unternehmensberater im Bereich der
Potenzialanalyse, Bedarfsermittlung,
Auswahl und Einfiihrung von Soft-
ware-Losungen in Industrie, Handel
und Logistik tétig.



