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Fuhrpark + IT ‘ Speditionssoftware aus der Cloud

Cloudsoftware statt Excel

Echte Cloudlésungen zeichnen sich durch webbasierten Zugriff aus

Gemietete Speditionssoftware
aus der Cloud gilt als
preisgiinstige Alternative zur
teuren Desktop-Software. Die
Spedition N.P Transport hat
sich fiir eine Software-as-a-
Service-Losung entschieden
und spart damit viel Zeit.

uftrdge planen, Fahrzeuge dispo-
A nieren, Personal einteilen - diese

Prozesse zu digitalisieren, klingt
erst einmal gut. Die Investition in eine
professionelle Speditionssoftware ist aber
gerade fiir kleine Transportunternehmen
nicht gerade ohne. Als Alternative zu fest
installierter, gekaufter Speditionssoftware
kommen cloud-basierte Losungen ins
Spiel, die einen vergleichsweise preisgiins-
tigen Einstieg in die Prozessdigitalisierung
ermoglichen.

22/2018 VerkehrsRUNDSCHAU

Ein kleinerer Vertreter seiner Zunft, der
den Sprung von Office und Fax zum digi-
talen Auftragsmanagement geschafft hat,
ist N.P Transport & Logistik. Das Unter-
nehmen aus Frankfurt am Main tber-
nimmt mit seinem 33 Lkw umfassenden
Fuhrpark Frachttransporte innerhalb
Deutschlands und wickelt zudem multi-
modale Transporte

die in unserem Geschift regelmafig und
gerne geballt einlaufen. Dann hief§ es bei
jeder neuen Adresse, jedem abweichenden
Terminal alles noch einmal einzugeben
und neu abzulegen®, so Kehm.
Leidensdruck verspiirte die Spedition
auch bei der Kommunikation. Der Auftrag
wurde frither per E-Mail iibermittelt, die
Mail ausgedruckt,

ab. Entschieden
hat sich N.P Trans-
port fir die Soft-
ware-as-a-Service-
Losung (Saa$)

Mehr zum Thema im Dossier

LSpeditionssoftware”

www.verkehrsrundschau.de/dossiers

die Daten in einen
Frachtbrief iiber-
tragen. Dann
wurde der Fracht-
brief dem Fahrer

Ctrans aus dem

Hause Catkin.

»Wir haben vor der Umstellung auf Ctrans
unseren Dispoplan in einer Excel-Tabelle
erstellt, erinnert sich Speditionsleiter
Peter Kehm. Ob Auftraggeber, Aufnahme-
und Abgangsterminal, Uhrzeit, Emp-
fangsadresse — diese Eingaben manuell
vorzunehmen, habe einen extremen Zeit-
aufwand bedeutet. ,Richtig zeitfressend
waren natiirlich die Auftragsinderungen,

gefaxt. Bei einem
Auftragsvolumen von circa 60 Touren am
Tag jede Menge Arbeit. ,, Arbeitstage von
morgens um 6 bis 9 Uhr abends waren
keine Seltenheit — das ging einfach nicht
mehr so weiter®, sagt Kehm.
Die Vernetzungsplattform Catkin nutzten
die Hessen bereits fir das Auftrags-
management. ,Am Anfang stand der
Wunsch, iiber Catkin auch Frachtbriefe
darstellen zu kénnen. So sind wir 2016 an
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den Entwickler herangetreten mit dem
Waunsch, dieses Feature in die Losung ein-
zubauen®, so Kehm. Herausgekommen ist
Ctrans, dessen Entwicklungspartner und
Pilotkunde N.P Transport seinerzeit war.

Geschiitzter Bereich in der Cloud

Um die Software zu nutzen, geniigt ein
Browser. Auf der Ctrans-Website melden
sich Nutzer mit ihren Zugangsdaten an
und nutzen eine eigene ,,private Instanz®.
Dort kénnen Auftrige verwaltet, Fahrzeu-
ge geortet und Fahrer iber Anderungen
oder Auftrige informiert werden.

Die Frage ,,Public oder Private Cloud” ist
iibrigens nicht nur aus Sicherheitsaspek-
ten, sondern auch hinsichtlich méglicher
Kiindigungsszenarien relevant. Auch aus
diesem Grund seien Systeme, die jedem
Kunden eine Private Cloud zuweisen, an-
geraten, empfiehlt denn auch Software-
Experte Christoph Grof3, der mit seiner
Firma SCC-Center Unternehmen bei Di-
gitalisierungsprojekten berit (siehe Inter-
view). Dort nutzten alle Unternehmen
quasi ihre eigene Datenbank, die bei Be-
endigung des Vertrages iibergeben werde.
Beim Public-Cloud-Prinzip, bei dem Da-

INTERVIEW

Speditionssoftware aus der Cloud

~Gerade bei unserem
Auftragsvolumen ist das Preis-
Leistungs-Verhaltnis unschlagbar”

PETER KEHM
Speditionsleiter N.P Transport

tensitze vieler Anwender in einer Daten-
bank gespeichert werden, werde dies
schwierig, gibt Grof zu bedenken.

Speditionsleiter Kehm freut sich derweil
tiber die Zeit, die sein Unternehmen nun
spart. Die vorgegebenen Auftragsstruktu-
ren unterscheiden zwischen Fernverkeh-
ren, Werksverkehren, Bahntransporten
und Umfuhren, was fir ein Unternehmen,
das viele Kombinierte Verkehre realisiert,
»besonders praktisch sei. Die Fahrer -
eigene und fremde - sind tiber eine App
angebunden. So erhalten sie nicht nur jhre
Auftrige, sondern konnen Abweichungen
melden oder Frachtbriefe ausdrucken.
»Unsere Kunden hétten auch die Moglich-
keit, Frachtbriefe digital zu erhalten. Viele
bevorzugen allerdings nach wie vor Pa-
pier, erkliart Kehm. Daher habe man die
Lkw mit mobilen Druckern ausgeriistet.

,Je einfacher die Prozesse, desto besser”

Christoph Grof3, Berater und Autor des Sachbuchs ,Professionelle Softwareauswahl und -einfiihrung
in der Logistik” (Springer Gabler), erklart, fiir wen sich die cloud-basierte Speditionssoftware lohnt.

Bei welchen Geschaftsmodellen im Trans-
portwesen bieten sich Cloudlosungen an?
Je einfacher die Prozesse, desto besser eignen
sich Cloudldsungen. Abstriche miissen die
Nutzer allerdings in puncto Individualisierung
machen: Echte Cloudlésungen in der Public
Cloud zeichnen sich dadurch aus, dass sie
grundsatzlich webbrowser-basiert sind und
alle Kunden auf dem gleichen System
beziehungsweise in der gleichen Datenbank
arbeiten - dies bringt von Haus aus eine

Standardisierung der Funktionalitdten mit sich.

Wie steht es dabei um die Sicherheit der
Daten?

Kleine Unternehmen, die oft tiber wenig bis
keine IT-Expertise verfiigen, kdnnen durch die
Nutzung professioneller Software in puncto
Datensicherheit eigentlich nur gewinnen. Der
Schutzbedarf richtet sich natiirlich nach dem
Betatigungsfeld des Spediteurs. In allen Féllen
sollten Interessenten beim Softwareanbieter
das Sicherheitskonzept anfordern. Grundsatz-
lich sind Systeme, die jedem Kunden einen
geschiitzten Bereich, also eine Private Cloud
zuweisen, zu bevorzugen. Dadurch wird der

Zugriff auf die Daten wesentlich sicherer als im
zuvor beschriebenen Modell.

Bis zu welchem Auftragsvolumen ist cloud-
basierte Mietsoftware lohnenswert?

In der Regel werden groBere Unternehmen
nach spatestens fiinf Jahren fiir eine auf Miete
basierende Losung mehr bezahlen als fiir eine
gekaufte Softwarelizenz inklusive Wartung.
Aber auch Unternehmen mit einem tber-
schaubaren Auftragsvolumen sollten genau
hinsehen: Die Preismodelle, die auf der Anzahl
der Transaktionen basieren, sind sehr unter-
schiedlich und meist schlecht vergleichbar. Ich
empfehle daher, eine moglichst realistische
Aufstellung des Auftragsvolumens inklusive
aller Nebenkosten tber die ndchsten zehn
Jahre zu erstellen und dann vom Cloudsoft-
wareanbieter eine TCO-Kalkulation (Total Cost
of Ownership) anzufordern.

Was miissen potenzielle Nutzer von Cloud-
Software noch wissen?

Sie mieten eine All-Inclusive-Dienstleistung.
Das bedeutet, dass der Anwender vom Gesetz
her keine zusétzlichen Wartungskosten haben
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»Die Frachtbriefe werden dem Fahrer auf
die App geschickt und er druckt sie im
Fahrerhaus aus®, sagt Kehm.

Abrechnung pro Auftrag oder Flatrate
Im Gegensatz zu frither, als Frachtbriefe
noch manuell erfasst wurden, geht die
Fehlerquote Anwenderangaben zufolge
gegen Null. Nicht zuletzt kann sich N.P
Transport nun auf die wesentlichen Dinge
konzentrieren, ndmlich den Ausbau des
Geschifts — und das, ohne zusétzliches
Personal einstellen zu miissen. ,,Vor allem
aber kénnen wir uns nun viel mehr Zeit
fiir den Kunden nehmen’, so Kehm.

Die Cloudlésung wird gemietet, abgerech-
net wird per Auftrag oder im Flatrate-
modell. Letzteres lohne sich bei der eige-
nen Groflenordnung nicht, daher zahlt
N.P Transport Catkin auftragsbezogen.
Die Rechnung geht offenbar auf: ,Gerade
bei unserem Auftragsvolumen ist das
Preis-Leistungs-Verhiltnis im Vergleich
zu gekauften Systemen, fiir die schon mal
sechsstellige Summen anfallen, unschlag-
bar*, lautet sein Restimee. ] ]

Mareike Haus

darf. Im Umkehrschluss bedeutet dies aber
auch, dass der Kostenanteil fiir die Wartung im
Gegensatz zur Kauf-Software nicht gekiindigt
werden kann. Zudem miissen Anwender mit
automatischen Updates und vielleicht auch
ungewiinschten Funktionen bei neuen Versio-
nen leben, welche Probleme mit erstellten Inte-
grationen zu Drittsystemen machen kdnnen.

Wird cloud-basierte Speditionssoftware
lokal installierte Losungen mittelfristig
ablosen?

Nur bei kleineren Unternehmen, denen eine
vorkonfigurierte Software reicht. Gréere
Speditionen, die auf das Funktionieren von
Schnittstellen, umfangreiche

Anpassungen und Integrati-

on vieler Systeme angewie- \
sen sind, werden weiterhin

auf fest installierte Soft- WW )
ware anstatt auf eine echte -\

Public Cloud-L6sung -

setzen. mh

Christoph Grof3
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