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Von der Qual
der Wahl

D as Warehouse-Management-System ist Herz

und Hirn der Prozesssteuerung im Lager. Es r
soll nicht nur den Bestand verwalten, sondern

Lagerprozesse optimieren, Abliufe transparen-
ter machen und nicht zuletzt Kosten reduzieren.
Allein: Bei der groflen Anbieterlandschaft den
Uberblick zu behalten, ist nicht einfach. Damit
Sie am Ende das zu Thren Prozessen passende
WMS auf Lager haben, haben wir fiir diese Aus-

»

Griiner Drache im Staplertest

Mit der neuen XC-Serie von Hangcha
testeten wir erstmals einen E-Stapler aus
Asien

8 WMS-Marktiibersicht
Uber 40 Systeme auf einen Blick

(

14 Die Logistik-IT der Zukunft

Jan Scheutzow/NVerkehrs Rundschau

gabe in Kooperation mit dem IT-Matchmaker » Zu diesem Thema diskutierten Experten von
eine ausfithrliche Marktiibersicht mit allen re- Nep Dachser und Festo mit Anbietern beim DLK
levanten Auswahlkriterien zusammengestellt. Mareike Haus

16 Leistung um den Faktor 6 gesteigert
Die Qual der Wahl haben auch Lagerverant- MSMD setzte bei der Modernisierung seines
wortliche, wenn es um die Anschaffung neuer Gabelstapler geht. Dabei Logistikzentrums auf ein WMS von Inconso
muss es nicht unbedingt immer ein Fabrikat eines europiischen Pre-
miumherstellers sein. Mit der brandneuen XC-Serie von Hangcha 18 Lagertechnik-News
haben wir erstmals einen E-Gabelstapler aus dem Reich der Mitte ge- Neue Projekte und Losungen
testet. Wie sich der ,,griine Drache" im Test-Parcours geschlagen hat,
lesen Sie in unserer Titelgeschichte ab Seite 4. 20 Bereit fiir die Industrie 4.0

Linde prasentierte eine neue Generation

Zum Schluss noch ein Hinweis in eigener Sache: Dies ist die letzte seiner Verbrennerstapler H20 bis H35
Ausgabe der Logistik Inside in dieser Form. Dies bedeutet aber nicht,
dass Sie kiinftig auf exklusive Staplertests, Best-Practices und Beitriige 22 Stapler-News
zu Trends und Innovationen in der Intralogistik verzichten miissen: Neue Produkte und Anwendungen
Ab 2020 wird Sie die VerkehrsRundschau in Form von Schwerpunkt-
und Spezial-Ausgaben zum Thema Intralogistik informieren. 24 Volle Transparenz im Lager

Dashboards visualisieren die wichtigsten
Kennzahlen in Echtzeit

Viel Vergniigen bei der Lektiire
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Marktiibersicht WMS/LVS

So haben Sie das richtige
WMS auf Lager

Die Einfiihrung eines Warehouse-Management-Systems (WMS) ist bei der Vielzahl

der Anbieter ein komplexes Projekt. Unsere grof3e Marktiibersicht zeigt, was die

einzelnen Systeme zu bieten haben.

as Wareh Manag; -System
D(WMS) ist das Herz und Hirn der

Prozesssteuerung im Lager. Es soll
nicht nur den Bestand verwalten, sondern
Lagerprozesse optimieren, Abliufe trans-
parenter machen und nicht zuletzt Kos-
ten reduzieren. Die Funktionalititen eines
WMS reichen heutzutage weit iiber die Ein-
und Auslagerung oder die Bestandsverwal-
tung hinaus. Dies grenzt sie von reiner La-
gerverwaltungssoftware (LVS) ab. Neben
Steuerungs- und Verwaltungsfunktionen
optimiert das WMS etwa das Retouren-

Das WMS ist die
Schaltzentrale der Lagegii+™

hilft Lagerleitern und Perso-
nalern bei der Erstellung der Schichtpline,
bindet das Auftragsmanagement ein und
ist unter Umstinden sogar in der Lage, die
Bewegungen auf dem Hof (Yard-Manage-
ment) abzubilden und zu steuern. Kenn-
zahlen aus Business-Intelligence-Anwen-
dungen konnen mit dem Geschehen im
Lager verkniipft und in Form von Dash-
boards ausgespielt werden. So wandelt sich
eineSoftware, die urspriinglich lediglich in-
tralogistische Prozesse abbildete und steu-
erte, dank immer engerer Verzahnung mit

weiteren IT-Systemen zur Logistiksoftware.
Die Motivation, warum Unternehmen ein
WMS brauchen, ist denn auch so heterogen
wie die Logistik selbst. An erster Stelle der
Top-5-Wachstumsfaktoren fiir den WMS-
Markt, die das Fraunhofer IML in ihrem
WMS-Marktreport 2018 ermittelte, steht
die Automatisierung, gefolgt von E-Com-
merce/Mobile-Commerce.

Faktor Automatisierungsgrad
Welches WMS das passende ist, hingt
davon ab, wie komplex die abzubildenden

LOGISTIK INSIDE | VerkehrsRUNDSCHAU
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Prozesse sind. Ein Logistiker, der vor-
nehmlich im E-Commerce unterwegs ist,
diirfte aufgrund der hohen Zahl an unter-
schiedlichen Artikeln und immer knap-
peren Lieferfenstern bis hin zur
Same-Day-Delivery andere Anspriiche an
ein WMS haben als ein Lagerbetreiber,
der von Papierlisten auf eine systemge-
filhrte Kommissionierung umstellt. Ein
weiteres zentrales Kriterium ist der Auto-
matisierungsgrad. Miissen ein automati-
sches Kleinteilelager, ein Shuttle-Lager,

Marktitbersicht WMS/LVS

mittlerweile vermehrt auf Suite- Anbieter,
um Schnittstellenproblematiken zu redu-
zieren, heifdt es seitens der Dortmunder
Forscher.

Genaue Prozessanalyse erforderlich

Lagerbetreiber haben also die Qual der
Wahl. Wie wichtig eine ausfiihrliche An-
bieterrecherche ist, weil Christoph Grof,
Digitalisierungsberater beim SCC-Center
aus Miinchen, aus erster Hand: ,Viele An-
wender machen den Fehler, auf Anbieter
zuriick ifen, die man von befreunde-

Fordertechnik oder Kommissionier-Sys-
teme wie Pick-by-Voice, Pick-by-Light
oder Pick-by-Vision angebunden werden?
Die schonsten Funktionalititen eines
WMS bringen dem Anwender wenig,
wenn es nicht passgenau auf die individu-
elle Systemlandschaft, in das es eingebet-
tet werden soll, abgestimmt ist.

Suite-Losungen auf dem Vormarsch

Der Trend zur Verzahnung des WMS mit
nach- und nebenstehenden Systemen
spiegelt sich auch in der Struktur der
Anbieterlandschaft wider. Hier muss
zwischen ,,puren” WMS-Anbietern, An-
bietern von modular aufgebauten Logis-
tik-Suites, die beispielsweise neben einem
WMS auch eine Transport-Management-
Software bieten, und schlieflich den La-
gertechnik-Anbietern unterschieden
werden. Laut Fraunhofer IML geht der
Trend eindeutig zu den Suite-Anbietern:
Deren Marktanteil stieg von 2010 bis 2018
von 37 auf 51 Prozent. Der Anteil der rei-
nen WMS-Anbieter dagegen schrumpfte
im gleichen Zeitraum von 43 Prozent auf
nur noch 26 Prozent. Gerade bei hetero-
genen IT-Landschaften setzten Anwender

BUCHTIPP

ten Unternehmen, von Messen oder aus
der Presse kennt.“ Dabei sei fraglich, ob
zu dieser Gruppe tatsichlich der Anbieter
gehort, der die beste Losung fiir die indi-
viduellen Anspriiche darstellt. Anstatt
sich auf Annahmen zu verlassen, emp-
fiehlt der Experte, Anforderungen im Las-
ten- und Pflichtenheft genau zu definieren
und sich nicht von Alternativfunktionen
ablenken zu lassen, die am Ende den eige-
nen Anforderungen nicht gerecht werden
(siche auch Checkliste).

Orientierung im Anbieterdschungel

Um eine erste Orientierung in der un-
iibersichtlichen Anbieterlandschaft zu
schaffen, hat LOGISTIK INSIDE in Ko-
operation mit Daten der Trovarit AG aus
dem IT-Matchmaker und dem SCC-Cen-
ter auf den folgenden Seiten die Markt-
iibersicht WMS/LVS erstellt. Von der
Anzahl der Installationen iiber Zielgruppe
und Branche bis hin zum Preismodell und
zu den einzelnen Funktionen, die die Sys-
teme mitbringen - hier finden Sie die Key
Facts zu tiber 40 Marktteilnehmern, die
dem Portal Speditionssoftware- Vergleich.

et Perrg fir Wirtschaft

Das Buch,Digitalisierung in Industrie, Handel und Logistik” von
Digitalisierungsberater Christoph GroB und Roland Pfennig, Professor

im Studi Verkehrsbetriebswirtschaft

Digitalisierung
in Industrie,
Handel und Logistik

Digitalisierung in Industrie, Handel und Logistik
Autoren: Christoph GroB, Roland Pfennig
Verlag: Springer Gabler

2, aktualisierte und erweiterte Auflage 2019

und Logistikan der Hochschule Heilbronn, beschreibt ausfihrlich alle
Aspekte der Digitalisierung in Industrie, Handel und Logistik— von
der Prozessanalyse bis zur Einsatzoptimierung. Der Leitfaden zeigt
auf, wie wichtig es dabei ist, sémtliche Funktionen, Daten und Prozes-
se fiir die entsprechenden Bereiche abzubilden und deren Relevanz
fiir das eigene Unternehmen zu priifen. Zahlreiche Beispiele und
Expertentipps helfen dem Leser auf dem Weg zum,miindigen” Softwareanwender.

LOGISTIK
INSIDE
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de entsprechende Informationen zur Ver-
fugung gestellt haben. Auch zu den un-
terstiitzten Server-Betriebssystemen und
-datenbanken, Clients, Apps und zur
Standard-Integration zu ERP-Systemen
gibt die Ubersicht Auskunft. Auf dem
Profiportal VR-Plus finden Verkehrs-
Rundschau-Abonnenten die Marktiiber-
sicht in erweiterter Form. Welches WMS
zu den eigenen Anforderungen passt,
lasst sich zudem auf der Webseite
Speditionssoftware-Vergleich.de in der
Unterkategorie Lagerverwaltung (LVS/
WMS) recherchieren. Mareike Haus

Checkliste fiir die
Projektarbeit

Strukturieren Sie Ihren Auswahlprozess.
Kombinieren Sie fiir Ihre Marktrecherche
verschiedene Quellen, um den potenziell
besten Anbieter zu finden.

Defini Sie Anford L heft,

Pflichtenheft) und Ziele genau, und lassen

Sie sich nicht vom Anbieter mit Alternativ-

funktionen ablenken, die aber Ihren Anfor-
derungen nicht gerecht werden.

Wahlen Sie nicht automatisch einen alt-
bekannten Anbieter oder Marktfuhrer.
Recherchieren Sie, ob es nicht Alternativen
gibt, die einen Mehrwert fiir genau Ihr
Unternehmen und lhre individuellen
Anforderungen liefern.

Ersetzen Sie Annahmen durch Fakten, und
treffen Sie erst dann lhre Entscheidung.
Ansonsten konnte es sein, dass einigesim
Projekt schieflauft, von dem Sie angenom-
men haben, dass es schon passen wiirde.

Glauben Sie dem Anbieter nur das, was er
auch bewiesen hat.

Beziehen Sie ausreichend Mitarbeiter mit
entsprechenden Qualifikationen aus allen
Bereichen und Verantwortungsebenen in
die Projektarbeit ein und beteiligen Sie
diese am Erfolg.

Legen Sie groien Wert auf Dokumentati-
on, Schulung der Mitarbeiter und standi-
ges Uben, damit am Go-live-Tag alles
maéglichst reibungslos lauft.

Ihre Kernkompetenz liegt nicht bei der
Auswahl und Einfihrung von [T-Lésungen?
Dann holen Sie sich fir die Auswahl Ihres
Warehouse-Management-Systems qualifi-
Zierte externe Hilfe.
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active logistics active m-ware /alH.4 . H 235 243 1000 1670 N/C . . . . . . . E 0 0 E E 0
AEB ASSIST4-Serie . . H 450 500 1996 800 1000 C . . . [¢] E
aisys xStorage 3 . H 15 15 2014 80 C - - » . o E E 2 E
ANAXCO AX CargoSuite . P 56 50 2010 7 N/C i . . . . . E E E
AplusAG.CH A+l . . H 1978 450 C . . . E E E E
AREALCONTROL ArealPilot 360° PowerTMS o H 1 2012 10 N . L . b o L E E E E
Arvato Systems Arvato Smart Logistics Platform . H 35 N/C . . . . . . E
Axians ICT Austria Lbase . H 22 376 1994 100 140 N . . . E E
Berghof Group PSIPENTA L VP 24 35 1996 405 515 N o b .. L (o] 0 E E E
BluJay Solutions Transportation Management . H 175 kA . . . . E E E E E
BNS xStorage . . H 39 C . . . . . E E E E E E
CIM Logistik-Systeme PROLAG o H 90 91 2001 260 316 C o e i ® E E E E
Coglas COGLAS WEBWMS CLOUD/On Premise . . H 27 2018 8 12 N . . . . . . . . E E E E E E
ComSol cs4Warehouse . AL 95 95 2013 N/C . . . . E E E E E
Diract IT Ceyenne WMS . H 52 2009 56 C . . . . . . 0 0 0 E
Dr. Brunthaler storagement . . H 19 19 1993 55 C . . . . . . . . E P E
Dresden k Advanced Logistics Suite o . H 46 2010 20 N/C b > - e . < o P E E E E
Ehrhardt + Partner LFS . . H 240 283 1988 470 500 C . . i . . . E E
ESAS Service Cruiser . H 2011 N . . . . . . . E E E
FIS SAP EWM o o VP 2007 N ° o . L ® 2 P P P E E E
GDV Kuhn PROBAS-BLVS i . H 24 1992 147 kA . . . . .
GIGATON LogoS* . . H 50 50 1996 200 C . . . . . . E E 0
1BS SPEEDLOGIX e bt H 9 61 2014 C o . b o . E E E
iFD WMS . . H 58 85 1995 43 51 C . . . . E E E E
1GZ Logistics SAP EWM / MFS/LES/TRM/MII / ME /TM o . P 350 350 N . . E
Inconso inconso Logistics Suite . H 650 650 2006 132 167 N o L (2 b . o E E E E E
Infpro IT TMS - . H 1 1995 1 N . . . .
ISI Automation ISIPlus® . . H 40 2000 30 34 N/C . . . E E E 3
ISTEC ISTEC-PLS-LVS o = H 60 60 1995 5 kA e L s E E
Jungheinrich Jungheinrich WMS . H 1991 300 N/C . 4 . . . E E E E
KDL Logistiksysteme KDLWOS - Lagerverwaltungssystem . . H 17 1991 45 kA . . . . E E E E
KOHL Group WMS e b H 190 5 14 N e o, e E E E
LogiSoft-S iLTIS . . H 10 1997 C X . . . . . . . E E = E E
LOG-IT dilos . H 40 1993 110 N/C X . L3 . . L4 . E E
OPUS//G OPUS//SUITE @ H 25 1999 16 C e . e o o 4 E E E E E
PSI Logistics PSlwms . . H 140 140 2004 200 N . . . . E E E E
Reteco Datentechnik Cargobase . H 40 1998 150 152 C . . . . . . P P P E
SIS Inf ik Frasped TMS & WMS fiir Logistik & Transport . . H 1 N/C . . . . . .
SOG Business-Software SOG ERP (VACOS) . H 55 55 1984 242 13 N/C X ° . ot & o E E E E
Symphony EYC GOL.D L H 70 550 1988 32 232 kA . i . L4 E E E
TEAM ProStore . . H 60 1990 86 90 N . . . . . E E E
Transdata Komalog . H 40 1997 1000 C . . . . E E E E
Weber Data Service IT DISPONENTplus o H 39 39 2001 115 N/C L2 ® » o be * E E E
w3logistics Lagerverwaltungssystem w3/max . . H 30 30 2001 52 59 N/C X . . i . i E E E
Wanko Infe Wanko PRA-Losungen . . H 65 1996 108 C . . . . E E
dsung, Pe Guelle: Argaben dor Anbites www i1-matchim ker cam, Trovarit AG, 19.11.2019
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active logistics activem-ware /alH4 E E 0 . . . . . ST . .
AEB ASSIST4-Serie 0 . . . . . ST . . .
aisys xStorage 3 . . . .
ANAXCO AX CargoSuite E E . . . . ST .
AplusAG.CH A+L Busi E E E . . . . . . . .
AREALCONTROL ArealPilot 360° PowerTMS E o o o o ° o ° o ° ST SIT o o
Arvato Systems Arvato Smart Logistics Platform . . . . . S S . . . .
Axians ICT Austria Lbase 0 E . . . . . .
Berghof Group PSIPENTA P E 0 E L4 . . . . . . o ST . . . .
BluJay Solutions Transportation Management E ST ST . .
BNS XStorage . . . . . . . . .
CIM Logistik-Systeme PROLAG . . . . . . . . . . . . .
Coglas COGLAS WEB WMS CLOUD/On Premise . . . . . . . . . ST ST . . .
ComSol cs4Warehouse . . . . . . . . . S ST . . . .
Diract IT Ceyenne WMS . . . . . . . . ST ST . . .
Dr. Brunthaler storagement . . . . ST .
Dresden Informatik Advanced Logistics Suite E . . . . . . S . . .
Ehrhardt + Partner LFS L e b d e Lo o d ST ST ® o . .
ESAS Service Cruiser E E o . . . . ° S ST . .
FIS SAPEWM E . . . . . ° . . . . ST ST . . . .
GDV Kuhn PROBAS-BLVS . . . . . . . . .
GIGATON LogoS* E E . . . . . . . . . . .
1BS SPEEDLOGIX . . . . . SIT . . .
iFD WMS E . . . . . . . . . . ST . . . .
1GZ Logistics SAPEWM/ MFS /LES/TRM / MIl/ ME/TM . . . . . . . S S o . d
Inconso inconso Logistics Suite L ° . . & 9 . ST ST . . . .
Infpro IT Solutions TMS - translogica E E . . . . . . ST ST . . . .
IS Automation ISIPlus® . . . . . . ST . . .
ISTEC ISTEC-PLS-LVS . . . . SIT SIT . .
Jungheinrich Jungheinrich WMS . . . . . . ST . . . .
KDL Logistil KDLWOS - Lag: | . . . . . .
KOHL Group WMS E o o e b L b ST ST o L
LogiSoft-S ins . . . . . . o . . ST SIT o . . .
LOG-IT dilos P L L L e L4 L o b ST SIT L . . .
OPUS//G OPUS//SUITE E L b . SIT SIT . . . .
PSI Logistics PSlwms . . . . . . . ST S . . .
Reteco Datentechnik Cargobase (o] E E . . . . . .
SIS Informatik Frasped TMS & WMS fuir Logistik & Transport E L . L . . S ST bl o
SOG Business-Software SOG ERP (VACOS) E E % E L . . . . . . . .
Symphony EYC GOLD . . . . . . .
TEAM ProStore . . . . . . . . . .
Transdata Komalog P P . . . . .
Weber Data Service IT DISPONENTPplus E E E . . . L4 L4 . ST . . .
logistics Lagerver w3/max i . . . . . . . . .
Wanko istik | Wanko PRA-Losungen . . . . . . . . . . .
*Softe Quebe: Angaben der Anbieter, wwm £ matchmaker.com, Trovanit AG, 19.11.2019
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